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A solucdo dos problemas de informatizacdo nas empresas
possui trés possiveis solucdes para a conducéo do projeto:

1- Desenvolver internamente (Area de Informatica)
2- |[dem - através de Computacdo de Usuario Final
3- Adquirir Software Pronto (pacote)

4- Terceirizar (outsourcing)
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1 - Desenvolver internamente (Area de Informatica):

Porque as demais op¢Bes ndo sao viaveis;
v/ Desvantagem:

* Custo e prazo;
v Vantagens:
» Perfeita (sic) adequacdo a empresa (necessidades,
integracdo com sistemas legados, regras de negdcio etc.);

» Sigilo e confidencialidade (dados, processos, tecnologias,
vender produto para a concorréncia etc.).
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2 - Computacao de Usuéario Final:

Utilizacdo de aplicativos genéricos (p.ex.. Excel) ou

ferramentas de L4G (ndo procedurais - p.ex: Access), onde
0 proprio usuario gera a solucao.

A primeira andlise deve levar em conta o escopo do produto a
ser gerado:

» Dados pessoais (viavel)

» Dados departamentais (as vezes viavel)

» Dados corporativos (inviavel)
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2 - Computacdo de Usuario Final:

Também levar em conta 0s seguintes aspectos:
e Segurancga,
+ Performance;
* Integracéo;
» Capacidade de dar suporte ao usuario, durante o
desenvolvimento (e provavelmente depois também);
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2 - Computacdo de Usuario Final:

» Custos, principalmente o tempo que o usuario deixa de fazer
sua atividade fim,para transformar-se num “profissional da
area de Informatica”;

* redundancia de dados;
e perda de padrdes.

Técnica “journal” para uso de dados corporativos.
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2 - Computacdo de Usuario Final:

Fatores positivos:
+ Melhoria no relacionamento com DSI;
* Reducédo de backlog;

» Enfoque de prototipacao.
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3 - Adquirir Pacote - Aspectos a serem considerados:

v Adaptabilidade aos Requisitos:
» Customizacdo, Flexibilidade, Integragéo;
v' Adaptabilidade ao Ambiente:
+ Hardware, Software, Rede, Usuarios;
v Aceitacao no Mercado;
v Solidez do Fornecedor;
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3 - Adquirir Pacote - Aspectos a serem considerados:

v Contrato de Manutencao/Evolucao;

v' Documentacao;

v Avaliagdo de Satisfagcdo de outros clientes;
v Possibilidade de Experimentar;

v Treinamento;

v Preco;
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3 - Adquirir Pacote - Aspectos a serem considerados:
v GestoOes Integradas (Adm-Financeiro + Producao)

» SAP, Microsiga, Datasul, etc

v Gestles para areas especificas:
» Enterprise Resource Planning (ERP)
* R4/SAP, Baan, Magnus, GEN, etc..
e Supply Chain Management (SCM)

» Customer Relationship Management (CRM)
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4 — Terceirizar:

Um desenvolvimento ou toda a area de Informatica
(outsourcing). Causas:

» Busca substituir custos fixos por custos variaveis.
Como o parceiro consegue isso :

» Reducéo de custo por ganho de escala, eficiéncia ou
reducao na tributacao (cuidado)

Atualizacédo tecnoldgica

Trabalho de especialista

Voltar-se para a atividade-fim da empresa
Melhorar qualidade / seguranca da area
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Principais problemas:

v' Dificuldade em gerenciar o parceiro;

v Perda de controle sobre informacao e qualidade;

v Resisténcia interna a mudancas;

v' Fornecedor sem competéncia/idoneidade apregoada;
v' Fornecedor ndo se adaptou a cultura do contratante.
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Que éareas sao normalmente terceirizadas ?

1 - Servicos gerais e de staff 60 %

2 - Operagéo e producgdo 26 %
3 - Suporte e assessoria 22 %
4 - MKTG e Vendas 21 %
5 - Suprimentos/Logistica 17 %
6 - Informaética/Sistemas 13 %
7 - Financas e Controle 6 %

8 - Pesquisa e Desenvolvimento 1 %
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A terceirizacdo da area de Informatica incorre em diversos
problemas (que muitas vezes forga a reincorporagédo da
atividade).

Problemas na terceirizacao dessa area:
» Complexidade técnica;
* Riscos envolvidos;
« Envolvimento com praticamente toda a empresa;

* Perda da autonomia e do controle sobre custos crescentes
(renovacdes de contrato e pressado das areas usuarias para
aumentar a area de cobertura;
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Problemas na terceirizacdo dessa érea (cont.):

» Falta de Plano de Contingéncia;
» Vazamento de informac¢@es confidenciais:
 Acidental

* Intencional mas sem a colaboracdo do prestador de servigos
(p.ex.hacker)

« Intencional com a colaboragédo do prestador de servicos.
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O custo ndo deve ser o fator preponderante para essa
deciséo, uma vez que, em média as empresas gastam de 1
a 4% do Faturamento Bruto em Informatica. Supondo-se
gue gaste 3% (razoavel) e supondo-se que a terceirizacao
irA trazer uma reducdo de 50% nos custos (excelente),
essa exposicdo a riscos estd se dando por 1,5% do
Faturamento Bruto. Compensa ?

Médias: Comércio: 2% Industria: 3% Servigos: até 7%
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Razdes para a terceirizacdo da Informéatica:

v As atividades de Informatica ndo estdo ligadas aos
principais objetivos da empresa,;

v' A éarea de Informatica ndo vem contribuindo efetivamente
para que se atinjam os objetivos de negdcio;

v' A é&rea de Informatica ndo esta preparada para aproveitar
as oportunidades geradas pelas novas tecnologias;

v' A é&rea de Informatica tem uma operacdo ineficiente em
termos de custos.
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O que pode ser terceirizado da area de Informética:

« Desenvolvimento, Manutencdo, Help-Desk, Ambiente de
Producao, Teste e Simulacgao.

Em qualquer caso, manter uma estrutura de controle e
atividade de interface empresa-prestador de servicos,
realizada por pessoa(s) da area de Informatica.
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O que buscar no parceiro:
v Qualificacao:

« |dentificar as qualidades habilitadas (e certificadas)
v’ Competéncia:

» Executa corretamente as qualidades habilitadas
v’ Idoneidade:

» Imagem moral construida na praca e clientela
v Solidez da Empresa no Mercado:

» Tempo de existéncia e perspectivas de crescimento

Problemas na Terceirizacao da
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Cuidados com a terceirizacao da area:

Fazer um contrato detalhado e que proteja 0 contratante.
Especial cuidado deve ser tomado com os seguintes itens:

v/ Aspectos da confidencialidade das informacdes. Analisar

detalhadamente o tipo de informacdo que sera liberada.
Sugerimos usar a seguinte classificagao:
» Publica

* Interna (ndo tem segredos de negocio)
 Confidencial

 Restrita (acesso s6 para os explicitamente autorizados);
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v' Definir detalhes da prioridade de atendimento;

v/ Basear o contrato em servicos e ndo em quantidade de
profissionais ou horas trabalhadas;

v Manter o elo de ligacdo “Empresa-Informatica” com o
“Prestador de Servicos”;

v Definir o canal/rotina para a comunicagdo entre Empresa-
Informética e Prestador de Servicos;

v Detalhar Plano de Contingéncia para eventuais problemas
nas instalacdes do prestador de servicos;

v' Definir formas de custo, prazos e agendas;
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v Definir responsabilidade das partes e limite de
obrigacdes;

v’ Definir multas por ndo cumprimento de clausulas e
responsabilidades por danos.;

v Definir as condi¢des para rescisdo do contrato;

v" SLA-Service Level Agreement

Precaugcbes extras devem ser tomadas com questdes
trabalhistas (Contrato, registro, recolhimento de encargos
etc.) uma vez que, em Uultima instancia, o contratante é
preposto do prestador de servicgos.
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Vocé esta sendo contratado como Assessor de uma empresa,
para orienta-la na compra de uma Gestao.

Crie um roteiro dos passos a serem seguidos e um check-list

dos aspectos que devem ser analisados no(s) produto(s)
candidatos a aquisicao.
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